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ACCUEILLIR/ETRE ACCUEILLI



LA LOI DE L’HOSPITALITE



« Aujourd’hui, une réflexion sur l’hospitalité

suppose, entre autres choses, la possibilité

d’une délimitation rigoureuse des seuils ou des

frontières : entre le familial et le non familial,

entre l’étranger et le non étranger, le citoyen et

le non citoyen, mais d’abord entre le privé et le

public… »

Derrida



« Le problème de l’hospitalité est coextensif au

problème éthique. Il s’agit toujours de répondre

d’une demeure, de son identité, de son

espace, de ses limites, de l’ethos* en tant que

séjour, habitation, maison, foyer, famille, chez

soi »

Derrida
*L’ethos (ou êthos, du grec ancien) est un mot grec qui signifie le caractère 

habituel, la manière d'être, les habitudes d'une personne.



ETRE NOMME, ETRE ACCUEILLI



« Le langage est hospitalité »

Lévinas



HABITER LE LIEU



HYPOTHESES



Des rites 

fondateurs

Rites de nomination

et de salutation

Rites de commensalité

Rites liés à une 
organisation esthétique 

du lieu

Rites liés au seuil

Rites d’échange



• Le rite de salutation



« …on s’identifie d’une manière ou

d’une autre à ceux qu’on rencontre,

fût-ce pour un moment »

Van Gennep



Le rite de salutation a donc pour objectif 

et effet :

- de s’identifier

- de renouveler et de renforcer 

l’appartenance au groupe

- d’introduire un nouveau venu dans 

un groupe





• Le rite de nomination 



La dénomination est toujours porteuse d’une

charge émotionnelle. Elle est forcément

chargée de réminiscences et de

retentissements



• Les rites liés au seuil



Sans seuil, il n’y a pas d’espace privé possible !



La question de l’hospitalité se pose d’autant 

plus que la personne souffre d’une pathologie 

de la relation



• Les rites de commensalité



Le fait de manger en commun, de boire un

verre ensemble est un acte d’une grande

puissance symbolique. Il crée la cohésion

sociale, il nourrit la Loi d’hospitalité, il est

constitutif d’un rituel d’alliance et de

partage



• Les rites liés à l’organisation du 
lieu 



Décorer, c’est faire passer un espace de

l’impersonnel, de la relativité, à la signifiance

de l’ordre



« J’inviterai chacun à se réconcilier avec le

symbolique (…). Je proposerai d’apprendre à

le réintégrer dans la vie quotidienne en

redonnant un sens à des rituels ou en

réinventant des pratiques symboliques

singulières qui aident à ouvrir plus large, plus

profond, l’espace d’échange de chacun avec

les autres et avec lui-même »

Jacques Salomé



ETHIQUE DE L’ACCUEIL A 

DOMICILE ET BIENTRAITANCE



« L’étape de l’accueil, ou de la prise de

contact à domicile, est capitale pour la

réussite de l’intervention ou de

l’accompagnement mis en place en faveur

d’un usager. Ce temps de l’accueil doit être

l’occasion d’ouvrir pour la personne

accueillie de nouvelles possibilités et de

nouvelles perspectives »

Anesm



• Le respect de ses droits

• L’écoute de sa parole

• Le respect de sa légitimité

• La possibilité de relations réciproques

• L’attention au refus ou à la non-adhésion

• Le droit à l’information

• La prise en considération des besoins

• La valorisation de la communication

• Etc.



LIBERTE  EGALITE  FRATERNITE

DIGNITE RESPECT SOLIDARITE

EQUITE JUSTICE HUMANITE



Ces valeurs se retrouvent dans 

les grands textes de référence

qui régissent notre société ainsi 

que les textes qui régissent le 

milieu social et médico-social



Les grands textes de référence

Déclaration Universelle des Droits de l’Homme

ONU 1948

Déclaration des droits des

personnes handicapées ONU 1975

Charte des droits

fondamentaux - UE 2000

Charte des droits et

libertés de la personne

âgée dépendante - 1999

Loi

2002



Ces valeurs sous-tendent tous les 

projets mis en œuvre



VALEURS

Liberté Egalité Fraternité Respect Dignité Intégrité 

Projet politique

Tutelles         ARS

Projet d’établissement

Projet de service

Projet de soin

Projet
personnalisé

AGIRPENSER

Démarche

Qualité

Recommandations

des bonnes pratiques 

professionnelles

ANESM



« Soigner, c’est aussi dévisager, parler –

reconnaître par le regard et la parole la

souveraineté intacte de ceux qui ont tout

perdu »

Bobin
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