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Définition

Les risques psychosociaux (RPS) correspondent à des situations de travail où 
sont présents (combinés ou non) :

• Du stress

• Des violences externes

• Des violences internes

.2

Ce sont des risques qui peuvent être induits par l’activité elle-même ou 
générés par l’organisation et les relations de travail (facteurs de risque)

L’exposition à ces risques peut avoir des conséquences sur la santé



Définition
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Définition

• Les facteurs de risques psychosociaux

Catégorisation du collège d’expertise animé par M. Gollac

� Intensité et temps de travail

� Exigences émotionnelles

Manque d’autonomie et de marges de manœuvre
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� Manque d’autonomie et de marges de manœuvre

� Rapports sociaux au travail dégradés

� Conflits de valeur

� Insécurité de la situation de travail



Définition

• Les atteintes à la santé

� Syndrome métabolique

� Maladies cardio-vasculaires

Troubles de la santé mentale : anxiété, dépression, épuisement professionnel, suicide
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� Troubles de la santé mentale : anxiété, dépression, épuisement professionnel, suicide

� Troubles musculosquelettiques

� Autres conséquences sur la santé



Prévention des RPS : cadre général

� Les RPS, une catégorie de risque professionnel comme les autres

� Mêmes principes, mêmes acteurs que pour les autres risques

� Démarche de prévention collective, centrée sur le travail et son organisation

Un point de vigilance : le seul risque professionnel pour lequel la démarche de prévention 
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� Un point de vigilance : le seul risque professionnel pour lequel la démarche de prévention 
(ou de formation à la prévention) peut participer du risque lui-même.

� Pluralité des méthodologies



Prévention des RPS : cadre général

� Points communs : conditions de réussite

> L’engagement de la direction

> L’existence préalable d’une culture de santé et de sécurit

> L’implication des représentants du personnel
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> L’implication des représentants du personnel

> La participation des salariés, de l’encadrement et une information régulière

> Le respect des personnes, la protection de la parole

> La mise en place d’un groupe de travail (groupe projet dédié)



Prévention des RPS : différentes portes d’entrées

� Analyse a priori
> Analyse a priori en cas de modifications importantes pour l’HSCT

> Analyse a priori quand le risque n’a pas pu être évité (intégration des RPS dans le DU)

� En cas d’alerte
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� En cas d’événements graves RPS (AT, MP, MCP)

L’NRS (et le Réseau Carsat/Cram/Cgss) ont développé une expertise et des outils 
pour ces différents cas de figures, usuels dans le champ de la prévention des 
risques professionnels



Démarche d’évaluation des facteurs de risques psychosociaux

Etape 1
Préparer la démarche de 

prévention

Etape 2
Evaluer les facteurs de RPS
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Etape 3
Définir un plan d’actions

Etape 4
Mettre en œuvre le plan 

d’actions

Etape 5
Réévaluer les facteurs de RPS



Etape 1 : Préparer la démarche

• Impliquer les acteurs ayant participé à l’évaluation des autres risques 
professionnels

• Possibilité de constituer un groupe pluridisciplinaire / comité de pilotage

• Collecter les données et indicateurs sur les RPS

• Définir le périmètre des unités de travail le plus approprié
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Etape 2 : Evaluer les facteurs de risques psychosociaux

• Inventorier les facteurs de RPS dans les unités de travail

• Analyser les conditions d’exposition des salariés à ces facteurs de risques

• Transcrire cette évaluation dans le document unique
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Etape 3 : Définir un plan d’actions

• Proposer des actions d’amélioration

• Prioriser et planifier ces actions

• Reporter ces actions de prévention dans le document unique

• Définir les moyens nécessaires à la réalisation du plan d’actions
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Etape 4 : Mettre en œuvre le plan d’actions

• Implanter les actions

• Piloter la mise en œuvre des actions
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Etape 5 : Réévaluer les facteurs de risques psychosociaux

• Définir des indicateurs de suivi et en vérifier l’évolution

• Réévaluer les facteurs de risques et l’exposition des salariés

• Actualiser le document unique

• Réexaminer le plan d’actions précédent
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Conception de deux outils différents

• Pour les entreprises de plus de 50 salariés :
� Risques psychosociaux et document unique. Vos questions, nos réponses, ED 6139

� Evaluer les facteurs de risques psychosociaux : l’outil RPS-DU, ED 6140

• Pour les entreprises de moins de 50 salariés (TPE / PME) : Outil « Faire le point »

• Points communs :
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• Points communs :
� Outils auto-porteurs

� Identification des facteurs de RPS à partir de la catégorisation du collège d’expertise animé par M. Gollac

> Intensité et temps de travail

> Exigences émotionnelles

> Manque d’autonomie et de marges de manœuvre

> Rapports sociaux au travail dégradés

> Conflits de valeur

> Insécurité de la situation travail



Conception de deux outils différents

• Points communs (suite) :

� Outils qui ne permettent pas de mesurer un « niveau de stress » ni de comparer les résultats entre plusieurs 
entreprises

� Grilles de questionnement à utiliser de manière collective et non en individuel

� Adaptés à l’entreprise dont la situation n’est pas dégradée (existence d’un dialogue social, absence de 
situation grave)

.16



Pour les entreprises de + 50 salariés

Travail réalisé avec les Carsat

• Risques psychosociaux et document unique. Vos questions, nos réponses (ED 6139)

� Répond aux questions les plus courantes sur le sujet…

� Pourquoi intégrer les RPS dans le DU ?

Les RPS doivent-ils systématiquement figurer dans le document unique ?
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� Les RPS doivent-ils systématiquement figurer dans le document unique ?

� Doit-on coter les facteurs de RPS ?

� …



Pour les entreprises de + 50 salariés

• Evaluer les facteurs de risques psychosociaux : l’outil RPS-DU (ED 6140)

� Guide d’utilisation

� Grille d’évaluation des facteurs de RPS

Questionnement fermé accompagné de commentaires question par question. Au total 26 questionnements 

� Tableau de synthèse

� Propositions de pistes d'actions
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Pour les petites entreprises : l’outil « Faire le point »

• Groupe de travail pluri-institutionnel animé par la DGT

• Inséré dans la rubrique « petites entreprises » de la page RPS du site du 
ministère du travail

• Articulation avec l’outil « analyse des situations-problème » développé par 
l’ANACT

Macro Excel téléchargeable sur le site www.inrs.fr (également lien à partir 
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• Macro Excel téléchargeable sur le site www.inrs.fr (également lien à partir 
du site du ministère du travail)

• Déclinaison des facteurs de RPS en un certain nombre de questionnements 
(41)

• Deux versions : générique et pour le secteur sanitaire et social



Pour les petites entreprises : l’outil « Faire le point »

• Utilisation en 3 étapes
� Questionnement (41 questions fermées) 

� Tableau de résultats (8 thèmes, 3 niveaux) 

� Synthèse (explications, points de vigilance, pistes d’action) 

• Tous les contenus sont imprimables (sauf sur Mac.)

.20

• Pour poursuivre ou s’il n’y a pas de consensus, l’entreprise est invitée à 
utiliser l’outil d’analyse des situations-problème

• Enquête en ligne pour retour d’expériences sur l’ensemble de la rubrique 
« petites entreprises » / RPS de la DGT



Une nouvelle offre de sensibilisation / information

• Une dépliant pour les salariés : en parler pour en sortir

• Une guide pour les managers : 9 conseils pour agir au quotidien

• Des affiches
� Affiches génériques : « En parler pour en sortir »

� Affiches « 7 idées reçues sur les RPS »
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Une page web dédiée rassemblant la nouvelle offre RPS : 

www.inrs.fr/RPS



Notre métier, rendre le vôtre plus sûr
Merci de votre attentionMerci de votre attention
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