ESSMS
Le point sur le nouveau dispositif d’évaluation

Congrés — UNASSI

O
09/06/22

l LY
HAUTE AUTORITE DE SANTE



i
HAUTE AUTORITE DE SANTE

1

Les fondements de I’évaluation

Ce qu’est I’évaluation des ESSMS
Les orientations stratégiques

Dispositif d’évaluation des ESSMS



I Ce qu’est I’évaluation des ESSMS

L'évaluation de la qualité en établissements et services sociaux et médico-
sociaux (ESSMS) :

— est prévue par 'article L312-8 du CASF

— a pour objet d’apprécier la qualité des prestations délivrées par les ESSMS aux personnes
accompagnées

— vise I'ensemble des ESSMS mentionnés a l'article L312-1 du CASF, sauf dérogations prévues
par le méme code

— est réalisée tous les 5 ans par un tiers extérieur indépendant de TESSMS

HA.*S Dispositif d’évaluation des ESSMS
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I Ce qu’est I’évaluation des ESSMS

Finalité : apporter une réponse pertinente et adaptée aux attentes

@ — Des personnes accompagnées :
m connaissance du niveau de qualité d’'un ESSMS

fQO% — Des professionnels :

m outil de management interne et ameélioration des pratiques
@ —Des autorités :
= 1 outil du dialogue régulier entre la structure et I'autorité, et lors
Il n i du renouvellement des autorisations d’activité

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS
HAUTE AUTC SANTE



I Les orientations stratégiques

Les enjeux de la démarche d’évaluation

1

HAS
MAUTE AUTORITE DE SANTE

Permettre a la
personne d’étre
actrice de son
parcours

2

Renforcer la
dynamique

qualité dans
les ESSMS

Dispositif d’évaluation des ESSMS

Promouvoir une

démarche porteuse de
sens pour les ESSMS
et leurs professionnels



I Les orientations stratégiques
Les valeurs portées par le référentiel d’évaluation

Le référentiel d’évaluation est construit autour de 4 valeurs prioritaires :

Le pouvoir d’agir Le respect des droits
de la personne fondamentaux
L’approche inclusive La réflexion éthique
des accompagnements des professionnels

HA_S Dispositif d’évaluation des ESSMS
HAUTE AUTORITE DE SANTE



I Les orientations stratégiques

Un référentiel centré sur la personne

o Prévention et gestion des risques
Personnalisation de 'accompagnement, .

des parcours, aidants et proches

‘ e Parole, autonomie et expérience

Soins et accompagnement a la santé .
’ ° Stratégie ESSMS

Droits, protection et bientraitance e .

Scolarisation, apprentissage,

¢ insertion sociale et professionnelle

Participation a la vie sociale,
culturelle et ouverture sur la cité

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS



I Les orientations stratégiques

Démarche d’évaluation a 3 niveaux

° (Q La personne accompagnée

O :
* O\ Les professionnels

N
. W L’ESSMS

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS
HAUTE AUTORITE DE SANTE
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Les outils pour I’évaluation
Le référentiel d’évaluation
Le manuel d’évaluation
Les méthodes d’évaluation
Le systeme de cotation

Dispositif d’évaluation des ESSMS



I Le référentiel d’évaluation

La structure

3 9 42 157

Chapitres Thématiques Objectifs Critéres

HA‘S Dispositif d’évaluation des ESSMS 10
ITE AUTORITE DE



I Le référentiel d’évaluation 3 9 42 157

Chapitres Objectifs Critéres

3 chapitres

. 049 A

B = -
Chap. 1 Chap. 2 Chap. 3
La personne Les professionnels L’ESSMS

HA‘S Dispositif d’évaluation des ESSMS 11
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| e rétérentiel arsvaluation ya

9 thématiques
+ Bientraitance et éthique

* Droits de la personne accompagnée Communes aux 3 chapitres
* Expression et participation de la personne accompagnee « Chap. 1 (La personne)
» Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement * Chap. 2 (Les professionnels)
« Accompagnement a l'autonomie * Chap. 3 (LESSMS)

* Accompagnement a la santé

Commune aux 2 chapitres
* Continuité et fluidité des parcours [——#® « Chap. 1 (La personne)

* Chap. 2 (Les professionnels)

- Politique ressources humaines Spécifiques au chapitre 3
- Démarche qualité et gestion des risques (LESSMS)

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS



I Le référentiel d’évaluation YW ENY .

157 criteres

g

. g é n é ["/'

Applicables a :

* Tous ESSMS
.—

» Toutes structures
» Tous publics

Applicables selon :
» Secteur: chial / Médico-social
O/w S « Structure : Etablissement / Service

/, - \Z * Public: PA/PHA/PHE / PDS / AHI | PE-PJJ
feres speC\‘\O\\) ublic

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS
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I Le référentiel d’évaluation A

157 criteres

C}\ e—| Le niveau attendu

o—— Ce que I'on ne veut plus voir !

HAPS Dispositif d’évaluation des ESSMS 14



I Le référentiel d’évaluation YA EeNY .

Domaines couverts par les criteres impératifs

- 0 Les professionnels -+ 0 L'ESSMS

- Respect des droits et libertés « Gestion des risques de maltraitance et de
iol

* Liberté d'aller et venir violence

L P * Plaintes et réclamations

* Respect de la dignité et l'intégrité . ! !

. . e e * Evénements indésirables

* Respect de la vie privée et l'intimité

G - + Gestion de crise et continuité de l'activité
O e BT AT e estion de crise et continuité de I'activité

Croyances et |a Vie Spiritue”e © Sécurisation dU CirCUit du médicament
« Droit a I''mage

« Confidentialité et protection des
informations

HA_S Dispositif d’évaluation des ESSMS 15
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Le manuel d’évaluation
Description de la fiche critére

e ] Thématique : Accompagnement a la santé
Thématique " i
. . OBJECTIF 1.14 - La personne bénéficie d’'un accompagnement

ObJeCt|f ‘ en matiére de prévention et d’éducation a la santé.

Crltere S CRITERE 1.14.4 — Les professionnels facilitent la compréhension des

messages de prévention et d'éducation a la santé de la personne

accompagnée.
. 7
TTTETSTTIEE  standard . Cible concernée
ST ga i) - Tous ESSMS g
Toutes structures en raS
Tous publics
s
: — ité o REéf
Eléments d’évaluation Références ererences
. HAS - Spécifiques
Entretien avec les professionnels ...F:p‘.:m,. en compla B sanid  des
Les ionnels les de prévents ineursd) majeurs dané le cadre des
etﬂ 3|asanteah a. ttabissementiservices de @ prolection de
Les professionnels s'appuient sur des luppom de T s At o0, ST Yt s
communication adaptés pour faciliter sa i
des de P etd' D a hsﬂﬂﬂ . :IF' ces ﬂﬂdn{ln.ns ot réduction des
——@ Eques a1 dés GOMMa0es par les centres da £0ins,
daccompagnement e de  pravention  en
(CEAPA), 2020
3 tion d
= les et
= T A H :::ssu par eite:um:r:fessonneb por erilhef Ia .'\M“?"?CMF
i {
Eléments d’évaluation ° il [l p—
deﬁmﬂmﬂlﬂsaﬂm par la pemnuammgnu ::r:ldnr\a nationale pour l'accued du |eune
oot

HM Dispositif d’évaluation des ESSMS
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I Le manuel d’évaluation

Fiches pratiques : sujets développés

L'organisation de la visite d’évaluation
Les RBPP

\ / / Le champ d’application des criteres

Le rapport d’évaluation 7

.\

o e Les méthodes d’évaluation

Les critéres impératifs ’/ /’ \\

. _ L’entretien avec les membres du CVS
Le systeme de cotation

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS 17
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I Les méthodes d’évaluation

Un chapitre = une méthode

2,

La personne

oy
O

Les professionnels |

L’ESSMS

Accompagné
traceur

Traceur ciblé

° E Audit systeme

HM Dispositif d’évaluation des ESSMS
MAUTE AUTORITE DE SANTE
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I Les méthodes d’évaluation
Chapitre 1 — laccompagné traceur

1 4.0 8

Identification de la
personne accompagnée

Les intervenants de I'organisme
choisissent, en lien avec 'TESSMS, les
personnes accompagnées avec
lesquelles ils vont mener I'entretien.

2 A0

Rencontre avec la personne
accompagnée
L'intervenant s’entretient avec la

personne sur son accompagnement
et son expérience.

Dispositif d’évaluation des ESSMS

3 AAA

Entretien avec les
professionnels

L'intervenant s’entretient avec les
professionnels sur 'accompagnement de

la personne tout au long de son
parcours.

Fiche pratique N° 3

19



I Les méthodes d’évaluation
Chapitre 2 — Le traceur ciblé

1 a8

Identification de la cible
Les intervenants de I'organisme
organisent les différentes séquences
pour chacune des thématiques du
chapitre 2.

HAS

2 AW

Suivi du circuit du traceur
Les intervenants s’entretiennent avec les
professionnels impliqués, observent les
pratiques et consultent la
documentation.

Dispositif d’évaluation des ESSMS

3 A

Rencontre avec la

gouvernance

Les intervenants rencontrent la
gouvernance pour évaluer I'organisation et
les moyens déployés. lls peuvent compléter
leurs investigations en cas d’écart entre le
processus et sa mise en ceuvre.

Fiche pratique N° 4

20



I Les méthodes d’évaluation
Chapitre 3 — Laudit systeme

124

Identification de la cible

Les intervenants de I'organisme
organisent les différentes séquences
pour chacune des thématiques du
chapitre 3 et consultent les
documents associés.

HAS

i@?‘t
250
[ AW,

Rencontre avec la
gouvernance

Sur chacune des thématiques données,
les intervenants analysent la stratégie,
I'organisation et les actions mises en
place par la gouvernance pour s’assurer
de la capacité de 'TESSMS a maitriser et
a atteindre ses objectifs.

Dispositif d’évaluation des ESSMS

3 AN

Rencontre avec les
professionnels

Les intervenants vérifient la bonne
diffusion de la stratégie, de 'organisation
et des actions de TESSMS sur la
thématique considérée et sa déclinaison
par les professionnels de terrain.

Fiche pratique N° 5

21



I Les méthodes d’évaluation
Les moyens utilisés

//_\\

y h

\\\
Entretiens Observations
——® Personne accompagnée ‘——o Structure, organisation,

. fonctionnement,

——=e Professionnels affichages...
——eGouvernance

——o Membres du CVS

HM Dispositif d’évaluation des ESSMS
HAUTE AUTO! SANTE

Consultation
documentaire

/—o Dossier type, procédures,
comptes-rendus...

22



I Entretien avec les membres du CVS

Pour les ESSMS soumis a I’obligation de création d’'un CVS

-0 10 critéres investigués - © Guide d'entretien
Chapitres 1 et 3 Fiche pratique n°6

Eléments d’évaluation

Entretien avec la personne

La personne accompagnée est associée a la révision des
régles de vie collective ou des modalités de fonctionnement
du service.

La personne accompagnée est associée 3 la révision des
outils favorisant leur compréhension
tretien avec les membres du CVS

eil de la vie sociale ».

L’entretien vise a apprécier I'implication du CVS dans :
— Le développement de la qualité de 'accompagnement des personnes
— La promotion de I’'expression et la dynamique de participation des personnes accompagnées
— Les évolutions du fonctionnement et de I’organisation de TESSMS
— La bonne circulation des informations

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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I Le systéeme de cotation

Les 5 niveaux de cotation

Chaque élément d’évaluation d’un critére fait I'objet d’une cotation a partir des réponses apportées.

5 niveaux de cotation sont possibles : 1 étant le niveau le plus faible et * le plus élevé.

Cotation

Le niveau attendu n’est pas du tout satisfaisant

Le niveau attendu n’est plutot pas satisfaisant
Le niveau attendu est plutét satisfaisant
Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant

Le niveau atteint est optimisé

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS

Fiche pratique N° 7
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I Le systéeme de cotation

L’intervenant cote chaque élément d'évaluation (EE)

Puis le calcul de la cotation des criteres, objectifs, thématiques se fait automatiquement par
moyennes successives

EE

HM Dispositif d’évaluation des ESSMS
E AUTORITE DE SANTE
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I Le systéeme de cotation

Moyenne des EE 1 + 2
= Résultat critére 1

Moyenne des critéres 1 et 2

Calcul automatique par = Résultat objectif 1

moyennes successives

lllustration Moyenne des objectifs 1+2+3
= Résultat thématique 1

Moyenne des thématiques 1 et suivantes
= Résultat chapitre 1

HA_S Dispositif d’évaluation des ESSMS

EE
Criteres | “'" | 11
Objectifs | 7

Thématiques

Chapitres

Thén:‘

Chap.
1

NI

Fiche pratique N° 7
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La procedure d’evaluation
L’auto-évaluation par les ESSMS
Le rythme et le calendrier de I’évaluation
La visite d’évaluation
La publication et la diffusion des résultats

Dispositif d’évaluation des ESSMS
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I L’auto-évaluation par les ESSMS

Une démarche volontaire

Chaque ESSMS est encouragé a réaliser une auto-évaluation.

~~~~~~~ O Impulser une démarche collective et participative

~~~~~~~ O Engager une dynamique d’amélioration continue de la qualité

~~~~~~~ O S'approprier les exigences attendues

~~~~~~~ o Définir des actions d'amélioration de la qualité des accompagnements

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS 28



I L’auto-évaluation par les ESSMS

Lien auto-évaluation / visite d’évaluation

La structure pourra valoriser lors de la visite d’évaluation :
- Les actions d’amélioration mises en ceuvre aprés auto-évaluation,
- Ettoutes autres actions spécifiques engagees en lien avec I'activité de la structure et le public
accueilli.

Objectif 3.10 — L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité
et gestion des risques

* Critere 3.10.1 — U'ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques.

* Critere 3.10.2 — L'ESSMS met en ceuvre sa démarche qualité et gestion des risques.

Toutes ces actions sont complémentaires et visent a élever le niveau de qualité.

HAPS Dispositif d’évaluation des ESSMS 29



I Le rythme et le calendrier de I’évaluation

Décret du 26/04/2022 relatif au rythme des évaluations de la qualité des ESSMS

— Une évaluation tous les 5 ans
— Une programmation pluriannuelle arrétée par les autorités de tarification et de contréle

— Le 1er cycle d’évaluation :

Arrétés de programmation Transmission des évaluations Mise en ceuvre de
pluriannuelle ESSMS autorisés la programmation pluriannuelle
01/07/2023 — 31/12/2027 entre 01/01/2008 et 31/12/2009
1er oct. 2022 01 janv. 2023 30 juin 2023 01 juil. 2023 31 déc. 2027

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS
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I La visite d’évaluation

Les étapes clés
— Choix de I'organisme évaluateur par 'TESSMS sur la liste publiée par la HAS
— Planning détaillé de la visite d’évaluation défini conjointement par 'organisme et TESSMS

— 6 grandes étapes :

Visite d Bilan de fin
ISt e Synthése entre de visite
la structure :
Intervenants
A
L J ‘\ ()
‘ ,Reunlon Evaluation dans Débriefing avec
d’ouverture la structure

la gouvernance

HA?S Dispositif d’évaluation des ESSMS 31



I Le rapport de visite

Publication & diffusion des résultats de I’évaluation

HAS
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Rapport de
visite

4

fill Autorité (s) compétente (s)

_has HAS
Transmission

Diffusion
];;[ En interne

Publication

Dispositif d’évaluation des ESSMS

32



HAS

o

4

Questions/réponses
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