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Sondage

Qui utilise un logiciel qualité ?

(évaluation, plan d’action, EI, …)



Identifier les leviers de pilotage 

de la qualité



Leviers de pilotage de la qualité en ESSMS

1. Le référentiel national d’évaluation HAS

2. L’évaluation et l’auto-évaluation

3. Tableaux de bord de suivi et de performance

4. Formation continue des professionnels

5. Participation des usagers

6. Démarche d’amélioration continue



Roue de Deming - Cycle PDCA



Découvrir une solution 

numérique adaptée : Qualitéval



Qualitéval : outil de management par la qualité 

Qualitéval répond à deux objectifs essentiels dans la cadre de la réforme des 

évaluations :

✓Faciliter l’auto-évaluation des SSIAD/SAD à partir du référentiel HAS et préparer 

l’évaluation

✓Au-delà des évaluations, installer un management par la qualité durable, 

notamment en produisant à partir de l’auto-évaluation un Plan d’Amélioration 

Continue de la Qualité et de gestion des Risques.

Le Plan d’Amélioration Qualité (P.A.Q) est le document nécessaire à la mise en 

œuvre de la démarche d’amélioration continue.



Qualitéval : outil de management par la qualité 

Le logiciel vous aide à :

✓ Remplir vos obligations règlementaires

✓ Vous inscrire dans une démarche qualité en continu

Objectif 3.10 : « L’ESSMS définit et déploie sa démarche d’amélioration continue de 

la qualité et gestion des risques. »



Évaluation

- Obligation de réaliser 

l’évaluation tous les 5 ans

- Incitation à l’auto-

évaluation

➢ Référentiel HAS enrichi 

pour l’auto-évaluation et 

pour préparer l’évaluation



Évaluation



Plan d’actions

- Nécessité de mener une 

démarche d’amélioration 

continue de la qualité et 

d’en rendre compte tous les 

ans

➢ Plan d’actions global pour 

l’amélioration continue



Plan d’actions



Gestion des risques

Article L.4121-3 du Code du 

travail

- Obligation d’évaluer les risques 

professionnels

- Obligation de formaliser cette 

évaluation dans un document 

unique (le DUERP)

➢ Évaluation des risques 

professionnels, génération du 

DUERP et travail sur le 

PAPRIPACT



Suivi des évènements indésirables

Objectif 3.13 : « L’ESSMS 

assure le recueil et le traitement 

des évènements indésirables. »

3 critères impératifs

➢ Recueil, traitement et analyse 

des EI/EIG



Suivi des évènements indésirables



Suivi des plaintes et réclamations

Objectif 3.12 : « L’ESSMS 

assure le recueil et le traitement 

des plaintes et des 

réclamations. »

3 critères impératifs

➢ Recueil, traitement et analyse 

des réclamations



Enquêtes et audits

Enquête de satisfaction 

des personnes 

accompagnées

Audits des pratiques

➢ Diffusion de tous 

types d’enquêtes ou 

audits et analyse 

des résultats

➢ Mise à dispositions 

de modèles



Gestion documentaire (GED)

Système documentaire 

structuré et accessible 

par les professionnels

➢ Gestion électronique 

du système 

documentaire

➢ Partage de documents 

avec les 

professionnels

➢ Bibliothèque de 

documents pour la 

veille règlementaire



CONCLUSION
Récapitulatif des points importants



Conclusion

1. Centraliser les informations qualité à un seul endroit

2. Gagner du temps dans ma démarche qualité

3. Accompagnement avec les différentes ressources proposées (tutoriels, 

webinaires, formations, …)



Le prix de la qualité

Moins que le prix d’un café par jour



Offre spéciale UNASSI

Un tarif privilégié réservé aux adhérents de l’UNASSI :

500€ ht/an
au lieu de 699€ ht

Si vous utilisez déjà QualiSSIAD ou QualiESMS, vous pouvez demander à Pyreweb

de basculer sur Qualitéval sans surcoût pour le reste de votre engagement en cours. 

Le tarif de l’offre en vigueur sera alors applicable à partir de la fin de votre 

engagement pour la nouvelle période choisie.

* Valable sur la 1ère année, pour toute commande validée avant le 30 juin 2025

Offre 

spéciale 

congrès

-10% *



Contacts

Qualitéval Entreprise : 04 42 974 964, choix 1
Antoine Maître – a.maitre@qualiteval-entreprise.fr

Mélanie Grateau - m.grateau@qualiteval-entreprise.fr

Pyreweb : 05 31 61 61 85
Yann Bernoville - yann@pyreweb.com

Unassi : 05 62 39 87 45
Olivier Dupille - o.dupille@unassi.fr
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