
 

 

 

 
 

 

Cette formation doit vous permettre d’acquérir des repères de méthode, 

pour mener à bien l’actualisation du projet de service, en tenant compte du 

double enjeu de conformité règlementaire et de préparation de l’évaluation 

HAS. 

 

Objectifs 

• Identifier les enjeux portés par l’écriture ou l’actualisation du 

projet de service  

• S'approprier les repères méthodologiques proposés par les RBPP, 

recommandations de bonnes pratiques professionnelles 

• Concevoir un projet de service à même de répondre aux critères 

de l’évaluation de la HAS 

 

Programme 

 Module 1 – Éléments de contexte, enjeux 

✓ Place du projet de service parmi les 7 outils de la Loi 2002.2 : 

Finalités, exposé des stratégies du service 

✓ Evolution réglementaire récente : Un contenu prescrit  

✓ Mise en perspective du contenu attendu, au regard des réponses 

à apporter aux critères de l'évaluation de la qualité par la HAS. 

 

Module 2 – Repères méthodologiques 

✓ Points clés et focus sur la RBPP cible 

✓ Auto-évaluation du contenu de votre projet de service 

✓ Présentation des choix de méthodes d'écriture, pour 

dimensionner la démarche, poser un plan d'action réaliste 

✓ Co construction d'un plan, a minima. 

Durée  
Formation en Visioconférence 

1 jour réparti en 2 modules de 
03h30 (13h30-17h00) 

Public  
Encadrants, membres du 
comité de pilotage de la 
qualité, équipes 
administratives. 

✓ Pas de prérequis 
✓ Pas de contrôle des 

connaissances 
 
 Modalités pédagogiques 

✓ La formation est dispensée 
en référence directe aux 
recommandations de 
bonnes pratiques de 
l’Anesm/HAS sur le sujet, le 
référentiel d’évaluation de 
la HAS. 
   

Modalités d’évaluation  

Validation des acquis par le 
biais d’un outil d’auto-analyse  

 

 

Nos formations sont 
accessibles aux personnes en 
situation de handicap. 

Contactez-nous ! 

Tarifs  
EN INTER 
Adhérents : 300 €/pers 
Non adhérents : 400 €/pers 
Groupe de 12 personnes mini. 

Le Projet de Service 
et les attendus du référentiel HAS : 

exposer sa vision, décrire ses stratégies 

Intervenant  

Formation dispensée par une psychologue du travail et des organisations, 

gérontologue, IPRP, intervenant en prévention des risques professionnels, 

secouriste en santé mentale… 


