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Autonomie, sens du travail, flexibilite... repenser
les organisations et le management en SSIAD
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Services de Soins Infirmiers A Domicile

Vous soigner et vous accompagner avec sollicitude chez vous




Le GCSMS Parcours S
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GCSMS Parcours S
3 SSIAD — 3 TERRITOIRES

280 places d’accompagnement a domicile




Un territoire contraste

* Des amis Suisses .... Et une dure concurrence
e Un taux de chbmage a 4,2 % sur le 1°" trimestre 2024
* Des moyens financiers (département, ARS)

ET .....

* une vie chere
* Un mangue cruel de logements

* Des déserts médicaux y compris en zones urbaines
:en 10 ans, le nombre de médecins a baissé de 8 %
alors que la démographie, elle, n'a pas cessé de
progresser avec 10 000 habitants supplementaires
chaque année.




Situation du GCSMS en 2022 * 3 entites sans reelle
cooperation

* 1 déploiement non finalisé

* 1 crise de gouvernance et
de direction

* 2 SSIAD en grande difficulté
de recrutement dont 1 avec
+ de 50% de postes vacants

* Beaucoup de tensions, de
colere chez les soighants






* Reprendre les bases
* Soignher son image
* Remettre du sens

e Clarifier les roles

» Clarifier les périmetres soins et aide
* Revenir a notre Coeur de cible

* Soutenir

e Se donner une identité

 Penser I’horizontalité :

* La perspective de la réforme de
I'autonomie

* Faire de choix
manageériaux forts

* Mobiliser I'intelligence
collective
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Le facteur
mobilisant : Se
doter d'une identité

(a+b)?
a2 + 2ab + b?

Je suis une
identité remarquable

* Se construite une raison d’étre
partagée

* Une histoire a se raconter et a
raconter aux autres

. Developper une culture d’entreprise

: un savoir étre ensemble, une
a travailler en SSIAD, une
appartenance

e e |levier de |a sollicitude

ierté
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Humanité
Avoir & copur de

Raconter notre histoire ....
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Papillon Territoire Collaboration Parcours

Légératé d'esprit Prache de vous Ensemkble Pas & pas



Partager la vision

- Groupement

- Cadres

- Béenéficiaires

- Professionnels

16 r?comok
2 sollicitude = on
n personnadlise la

éfinition !

»
nicomak



Redonner envie

* Lévolution des offres : des offres rédiger autour des
valeurs et non des postes

* Des parcours d’intégration individualisé et co-construit
avec le nouvel arrivant

e Le marrainage pour les IDE

» Dépasser la distance et le cloisonnement : réunion
collective, équipement vidéo, créer du lien (action
commune)

* Des astreintes transversales : sécurité pour les AS,
plan de continuité des soins pour les plus vulnérables

e Réintroduction d’IDE dans les services

» Relativiser les responsabilités / crises des ressources
humaines : Apporter de I'apaisement et de la sérénite

e Créer une équipe de cadres en mode collaboratif

e Développer une pédagogie de I'enthousiasme !




Apres 18 mois ....

Nous fédérons encore et nous construisons encore et
toujours

Nous avons réussi a nous libérer du piege des
recrutements par défaut a dépasser l'anxiété liée au
déficit de recrutement

Comme dirait Isabelle la motivation ne tient pas a la
facilité mais bien a I'effort compensé par la satisfaction
de bien faire .... et bien entendu, I'énergie positive et
I'interaction de cadres optimistes

Nous sommes sorties de la culture de la plainte
comme reconnaissance au profit d’une identité forte
et fédératrice, solidaire.
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