Approche stratégique et choix de gestion dans le
cadre de la réforme de la tarification des SSIAD/SAD

Vers un renversement de la logique budgétaire

La réforme des SAD entre dans une phase opérationnelle avec notamment la
recherche d’'un modéle économique a I'équilibre. Cet objectif s’inscrit dans le cadre
du passage a I'EPRD, de la signature de Contrats Pluriannuels d’Objectifs et de
Moyens (CPOM) et la récente réforme de la tarification des SSIAD. Ces nouvelles
procédures complémentaires ont des incidences significatives sur les modalités de
gestion budgétaire et obligent a un exercice de planification et de stratégie de
gestion.

Les SSIAD/SAD doivent adapter leurs outils de gestion et de comptabilité pour
répondre aux exigences de I'EPRD et du CPOM, notamment en matiére de suivi
budgétaire. Dans ce cadre, les rbles et responsabilités des différents acteurs
(Direction/Idec/Comptables) doivent étre redéfinis et des ajustements de
I’organisation interne mis en ceuvre.

La nouvelle tarification des services de soins infirmiers a domicile (SSIAD) et services
autonomie a domicile (SAD) mixtes repose sur :

v' Un forfait “structure-déplacement” (fixe), basé sur la capacité installée
v" Un forfait d’intervention (variable), fondé sur I'activité réelle : nombre et
type de soins, GIR, week-ends, soins techniques, présence d’infirmiers ou

ASG...
. Connaitre le nouveau financement des SSIAD/SAD
. Maitriser le principe du Forfait Global de Soins
. Anticiper le volume d’activité
. Analyser les colts
. Optimiser le temps de travail

> Connaitre le nouveau contexte de financement des SSIAD/SAD
> Forfait Global de Soins : faire les bons choix de gestion

& Le forfait d’intervention (variable), fondé sur I'activité réelle : nombre et
type de soins, GIR, week-ends, soins techniques, présence d’infirmiers ou
ASG...

@ Evaluer 'impact budgétaire des 9 forfaits intervention hebdomadaires et
des majorations qui peuvent s’appliquer ((GIR, prise en charge le week-
end et jour férié, et intervention IDE)

& Analyser la fréquence et la nature des interventions, cartographier et
analyser les tournées.

> Anticiper le volume d’activité
En financement par dotation globale, une baisse d’activité n’entrainait pas pour les
SSIAD une modulation automatique a la baisse de la dotation de financement. Dans
le nouveau modele tarifaire, une baisse d’activité impacte directement le
financement du service.
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Calculer la capacité théorique du service
Déterminer une activité cible réaliste et en suivre mensuellement le niveau de réalisation
Gérer les facteurs susceptibles d’influer sur I'activité réalisée (« Absentéisme » des usagers/Absentéisme des
professionnels et vacances de poste)
> Analyser les couts structure et rechercher le seuil d’efficience
& Rechercher des modes d’organisation et de gestion susceptibles de générer des gains d’efficience (économies
d’échelle, mutualisation de moyens, coopération et regroupements).
@ Déterminer les points d’équilibre (rapport volume d’activité/charges fixes) et les effets palier
» Taux d’encadrement et analyse du temps de travail
& Analyser le taux d’encadrement
& Evaluer le temps de travail effectif et les temps intermédiaires
& Analyser les modes d’organisation et la nature des services délivrés (prise en charge le week-end, prise en
charge IDE)
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Intervenants disposant d’une connaissance approfondie des enjeux et problématiques des Ssiad/Sad Mixtes et
accompagnant régulierement les équipes dans I'analyse stratégique de leurs organisations, I'analyse et la gestion
financiére, le pilotage budgétaire, notamment dans le cadre de la réforme de la tarification des services infirmiers a
domicile.



