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LieuxLieux

�� Sur Carcassonne, Aude Sur Carcassonne, Aude 
�� Octobre 2007 Octobre 2007 àà Mars 2008Mars 2008

�� Sur Chartres, Eure et Loir Sur Chartres, Eure et Loir 
�� Janvier 2008 Janvier 2008 àà Juillet 2008Juillet 2008



PrPréésentation sentation 
de Valde Valéérie THOMASrie THOMAS

�� SSIAD Territorial SSIAD Territorial 
�� RuralRural
�� Alaigne dans lAlaigne dans l’’AudeAude
�� 58 places58 places
�� 3 cantons, 54 communes3 cantons, 54 communes
�� Poste depuis 5 ans 1/2Poste depuis 5 ans 1/2

�� DU direction et gestion de SSIADDU direction et gestion de SSIAD
�� FormationFormation--Action Action ÉÉvaluationvaluation



PrPréésentation sentation 
de Caroline VADde Caroline VADÉÉ

�� SSIAD Territorial SSIAD Territorial 
�� UrbainUrbain
�� Chartres en Eure et LoirChartres en Eure et Loir
�� 95 places95 places
�� 5 cantons, 35 communes5 cantons, 35 communes
�� Poste depuis 9 moisPoste depuis 9 mois

�� DU direction et gestion de SSIADDU direction et gestion de SSIAD
�� FormationFormation--Action Action ÉÉvaluationvaluation



Prises de consciencePrises de conscience

�� DisparitDisparitéés incroyables entre SSIADs incroyables entre SSIAD
�� BudgetBudget

�� OrganisationOrganisation

�� Fiches missionsFiches missions

�� PPéérimrimèètres dtres d’’interventionintervention

�� Même dMême déécret de fonctionnementcret de fonctionnement

�� Même missionsMême missions

�� Même isolement Même isolement –– manque dmanque d’’infosinfos



JournJournéées de res de rééflexionflexion
FormationsFormations

�� Soutien UNASSISoutien UNASSI
�� RRéépond pond àà nos interrogationsnos interrogations

�� Cadre de travailCadre de travail

�� Notion dNotion d’é’évaluation internevaluation interne

�� PrPréésente depuis loi 2002sente depuis loi 2002



Autre paramAutre paramèètretre

�� RetrouvRetrouvéé chez tous les chez tous les 
coordinateurs,coordinateurs,

�� Manque de tempsManque de temps
�� Missions de manager,Missions de manager,

�� De directeur,De directeur,

�� Option leader.Option leader.



IntIntéérêt de la formationrêt de la formation--action action 
éévaluationvaluation
�� PrPréé--requisrequis
�� Utilisation du rUtilisation du rééfféérentielrentiel

�� BalisBalisééee
�� ValidValidééee

�� Consultant qualitConsultant qualitéé
�� DisponibilitDisponibilitéé
�� RRééactivitactivitéé

�� Facilite la comprFacilite la comprééhension du hension du 
rrééfféérentielrentiel
�� Effet hEffet héélicoptlicoptèèrere



IntIntéérêt de la formationrêt de la formation--action action 
éévaluationvaluation

�� Prise conscience des Prise conscience des «« blancsblancs »»
�� Points faiblesPoints faibles
�� Mais aussi Mais aussi points fortspoints forts
�� MMééthodologiethodologie
�� GardeGarde--foufou
�� Conseils personnalisConseils personnaliséés : 15 s : 15 

personnespersonnes
�� AccessibilitAccessibilitéé du consultantdu consultant



IntIntéérêts du groupe : rrêts du groupe : rééelel

�� Nombreuses idNombreuses idééeses
�� Mais aussi problMais aussi problèèmesmes

�� Climat de confianceClimat de confiance

�� Bonne ambianceBonne ambiance

�� Pas de jugements de valeurPas de jugements de valeur

�� Effet stimulant Effet stimulant 

�� Richesse des Richesse des ééchanges et des changes et des 
documentsdocuments



Limites  du groupe :Limites  du groupe :

�� Outil informatique pas toujours Outil informatique pas toujours 
bien mabien maîîtristriséé

�� Avance de certains servicesAvance de certains services

�� Rythme rapideRythme rapide

�� Sentiment de noyade amplifiSentiment de noyade amplifiéé sisi
�� Pas de fiche de fonction de lPas de fiche de fonction de l’’IDECIDEC

�� Pas de projet de service, ni tramePas de projet de service, ni trame



Fiche de fonction Fiche de fonction 
IDEC ou directriceIDEC ou directrice

�� Celle de lCelle de l’’embaucheembauche

�� Celle que lCelle que l’’on se faiton se fait
�� Pour mener Pour mener àà bien sa missionbien sa mission

�� ValidValidéée par le CAe par le CA



Le projet de serviceLe projet de service

�� NonNon
Service idService idééal + al + ééquipe de rêve quipe de rêve 

�� HistoriqueHistorique
�� Pratiques et  valeurs Pratiques et  valeurs 
�� AmAmééliorations liorations 

�� Prise en ChargePrise en Charge
�� ManagementManagement
�� SocialSocial
�� Communication avec lCommunication avec l’’extextéérieurrieur



RRééfféérentiel UNASSIrentiel UNASSI

�� 4 grands th4 grands thèèmesmes
�� Le droit et la participation des Le droit et la participation des 

usagers, la personnalisation des usagers, la personnalisation des 
prestations prestations 

�� Le service dans son Le service dans son 
environnementenvironnement

�� Le projet de service et ses Le projet de service et ses 
modalitmodalitéés de mise en s de mise en œœuvreuvre

�� LL’’organisation du serviceorganisation du service



MMééthodologie de Valthodologie de Valéérierie
SSIAD de ALAIGNESSIAD de ALAIGNE--FANJEAUXFANJEAUX--MONTREALMONTREAL

�� RRééfféérentielrentiel
�� Support papierSupport papier
�� Travail avec lTravail avec l’é’équipequipe

�� 2020’’ / r/ rééunion hebdomadaireunion hebdomadaire
�� 9 mois9 mois

�� Besoin de temps : Besoin de temps : 
�� prendre le tempsprendre le temps
�� Petits pasPetits pas

�� �� CoCoûût  t  ��



Restitution de Restitution de 
ll’’autoauto--éévaluationvaluation

�� Support papier Support papier –– rrééfféérentiel rentiel 
UNASSIUNASSI

�� Commentaires items Commentaires items 

en annexesen annexes



MMééthodologie de Carolinethodologie de Caroline
SSIAD de CHARTRESSSIAD de CHARTRES

�� ComitComitéé opopéérationnelrationnel

�� ComitComitéé de pilotagede pilotage

�� Groupes thGroupes théématiquesmatiques

�� ValidValidéée en CAe en CA



ComitComitéé opopéérationnelrationnel

�� 1 Directrice du service des Retrait1 Directrice du service des Retraitéés s 
et des Personnes Âget des Personnes Âgéées es -- DRPADRPA

�� 1 Responsable du SSIAD1 Responsable du SSIAD
�� 2 IDEC2 IDEC
�� 1 Secr1 Secréétairetaire

�� PrPrééparation des diffparation des difféérentes rrentes rééunionsunions
�� comitcomitéé de pilotage, de pilotage, 
�� groupes thgroupes théématiques, matiques, 

�� ÉÉlaboration du rapport dlaboration du rapport d’é’évaluation valuation 
interne interne 



ComitComitéé de pilotage  de pilotage  
CompositionComposition
�� Favoriser la participation de tous :Favoriser la participation de tous :

�� 1 Animateur : la responsable,1 1 Animateur : la responsable,1 
secrsecréétaire, 2 AS,1 usager ou taire, 2 AS,1 usager ou 
reprrepréésentant, 1 membre de la DRPA, sentant, 1 membre de la DRPA, 

�� Favoriser la participation de tous Favoriser la participation de tous 
selon la responsabilitselon la responsabilitéé de dde déécision :cision :
�� Vice prVice préésidente du CCAS, DGS, DRH, sidente du CCAS, DGS, DRH, 

DRPA, IDEC / formationDRPA, IDEC / formation--action action 
éévaluation interne, Service financier, valuation interne, Service financier, 
Inspecteur DDASS, MInspecteur DDASS, Méédecin du travail, decin du travail, 
ÉÉlulu



ComitComitéé de pilotage : pourquoide pilotage : pourquoi ??

�� Diagnostics partagDiagnostics partagééss
�� Agents opAgents opéérationnelsrationnels

�� DiffDifféérents services de la villerents services de la ville

�� UsagersUsagers

�� ÉÉluslus

�� Chacune des Chacune des éétapes tapes 



ComitComitéé de pilotage de pilotage -- MissionsMissions

�� Adopter la mAdopter la mééthodologiethodologie
�� Valider la composition et les sujets abordValider la composition et les sujets abordééss
�� Acter les bilans prActer les bilans préésentsentéés par les groupes s par les groupes 

ththéématiquesmatiques
�� Acter des axes dActer des axes d’’amamééliorations prliorations préésentsentéés s 

par les groupes thpar les groupes théématiquesmatiques
�� Choisir les axes de progression prioritaires Choisir les axes de progression prioritaires 

du servicedu service
�� Valider le rapport dValider le rapport d’é’évaluation internevaluation interne
�� �� DDASSDDASS



Groupes thGroupes théématiquesmatiques

�� 4 grands th4 grands thèèmesmes

�� 10 th10 thèèmes mes ��10 10 groupes groupes 

�� 1 1 àà 2 r2 rééunions de 1h30unions de 1h30

�� 1 r1 rééunion de synthunion de synthèèse et des se et des 
actions dactions d’’amaméélioration lioration 
proposproposééeses

�� Au comitAu comitéé de pilotagede pilotage



Groupes thGroupes théématiques  matiques  
CompositionComposition

�� Favoriser la participation de tousFavoriser la participation de tous
�� Animateur :  responsable ou lAnimateur :  responsable ou l’’IDEC IDEC 

�� SecrSecréétaire taire 

�� 2 Aides Soignantes2 Aides Soignantes

�� 1 usager ou repr1 usager ou repréésentant des usagerssentant des usagers

�� 1 membre de la DRPA1 membre de la DRPA

�� 1 ou plusieurs experts : IDEL, juriste, 1 ou plusieurs experts : IDEL, juriste, 
mméédecin libdecin libééral, service financier, ral, service financier, 
informatique, formation, personnel, informatique, formation, personnel, 
sséécuritcurité…é…



CalendrierCalendrier

�� DDéébut de cette but de cette éévaluation valuation 
�� Fin octobre 2008Fin octobre 2008

�� Fin de lFin de l’é’évaluation prvaluation préévue :vue :
�� Fin annFin annéée 2009e 2009



ConclusionConclusion

�� Ne pas sNe pas s’’en priveren priver


